Jotallas

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo6l6 tajékoztatd
a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet harmadik melléklete alapjan késziilt.

1. KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az EcoMood Hungary, e-mail cime: info@ecomood.hu — hibas teljesitése esetén
a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, uUgy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kett§ honapon belill k6zolni. Ugyanakkor szeretném
felhivni a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket az EcoMood Hungary Webshopnal vasarolta.



A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idpontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6é altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingdé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt

felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.



A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén, ha (1) a jotallast (garanciat) a megkotott szerzédésiinkben
kikotottik, vagy ha (2) a termék besorolhaté az egyes tartdés fogyasztasi cikkek
kotelez6 jotallasarol szélé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet mellékletében
felsorolt termékek kozé, akkor az EcoMood Hungary ennek alapjan, a szerz6dés
(1) szerinti id6ben, illetve a Korm. rendelet (2) szerint 1 évig jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

(1) A Fogyasztonak a szerzédésben meghatarozott hataridén belul a
kellékszavatossagra vonatkozé szabalyok szerint kell a jotallasi igényt bejelentenie.
A Fogyasztd6 — a termék sajatossagainak figyelembevételével — igényelheti a
kellékszavatossagnal jelzetteket.

(2) A Fogyasztét — amennyiben a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé Korm.
rendelet hatalya ala tartoz6 terméket vasarolt, az alabbi jogok illetik meg:

1. a) A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa napjaval kezdddik.

1. b) A jotallasbol ered6 jogok — f6 szabalyként — a jotallasi jeggyel érvényesithetéek.
A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. Ezek
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérél szolé torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal
érvényesithet6ek.

159. c) A Fogyaszto a Ptk. 6:159. §-a alapjan a jotallasra tekintettel, a
kellékszavatossagra vonatkozé igényeket terjesztheti el6 a toérvényben
szabalyozott korlatokra is tekintettel (kijavitast vagy kicserélést igényelhet; az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat)

1. d) A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitészolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.



1. e) A Fogyaszt6 igényelheti, hogy a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagytomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatdé fogyasztasi
cikket — a jarm(ivekkivételével — az lizemeltetés helyén javitsak meg.Ha a kijavitas
az lUzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésr6l, valamint az
elésvisszaszallitasr6l a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal koézvetlendil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitészolgalat gondoskodik.

1. f) Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeril hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi koételezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2.
pontban (termékszavatossagnal, kellékszavatossagnal) meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.



