A www.ecomood.hu webdruhazat Magyar Adrienn E.V. lizemelteti.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.ecomood.hu
(tovabbiakban: Webaruhdz vagy Vallalkozds vagy EcoMood Hungary) és Magyar
Adrienn E.V. dltal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Fogyasztd vagy Vasarld) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza (a Vallalkozds és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek)

Webshop lizemelteto adatai:
Magyar Adrienn E.V.

Nyilvantartasi szam: 54827936

Székhely: 3284, Tarnaméra, Béke utca 9.
Addszam: 56194603-1-30

Telefon: +36 30 876 0225

E-mail: info@ecomood.hu
Bankszamlaszdm: Erste Bank 11600006-00000000-85134513
Terlletileg illetékes szakmai kamara:
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3301, Eger, Pf: 440

+36 36 429-612

EcoMood Hungary Ugyfélszolgalata:

E-mail cim: info@ecomood.hu

1. Altalanos Tudnivaldk

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.ecomood.hu weboldalon
keresztlil torténik, és amely szolgdltatds az el6z6ekben meghatarozott Felek k6zott jon
létre.

A www.ecomood.hu oldalon torténé vdasdarlast 2014. junius 13. napjatél megkotott
szerz6désekre, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet elGirasait alkalmazzuk.

1.2. A www.ecomood.hu oldalon keresztil torténé vasdarlas elektronikus dton (pl.
webdruhazunkban vagy elektronikus levélben, magyar nyelven) leadott
megrendeléssel lehetséges. A személyesen, torténd vdsdrlas nem mindsil tavollévsk
kozott megkotodtt szerz8désnek, igy nem tartozik jelen ASZF hatalya ala.



1.3. A www.ecomood.hu webdruhdzon keresztil barki vasarolhat, amennyiben
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. (A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 2. pontja
szerint fogyaszténak csak természetes személy mindésiilhet. Nem vonatkozik ez a
szabdly a békéltets testilleti eljards kezdeményezési lehet6ségre.)

1.4. A megrendelés — Vallalkozastdl kildott visszaigazoldssal — interneten, irasban,
magyar nyelven kotott, de nem aldirt szerz6désnek mindésiil, amelyet iktatunk, és ugy
kerul archivdldsra, hogy utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

2. Regisztracio

2.1. A www.ecomood.hu oldalon vasarldsdhoz nem sziikséges regisztracié, azonban
visszatérd vasarldknak a regisztraciéd megkdnnyiti a vasarlast.

2.2. A Vdllalkozéast az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli. A Vallalkozast nem terheli felel6sség az abbdl
adédo karokért, ha az Ugyfél jelszava illetéktelenek szdmdara barmely — nem a
Viéllalkozasnak felréhaté—okbdl hozzaférhetdvé valik.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolt 4aruk lényeges tulajdonsdgait, jellemzG6it, az aruk hasznalatara
vonatkozé utasitasokat a konkrét drucikk informaciés oldaldn taldlja meg. Ha
termékeinkkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére.

3.2. Avételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely forintban
értendé és (ha nincs kilon jeldlve). A csomagolas és kiszallitas (fuvardij, postakoltség)
koltségeirdl a 4.1. pont alatt adunk tdjékoztatast.

3.3. A www.ecomood.hu oldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat
fenntartjuk azzal, hogy a mdédositas a www.ecomood.hu oldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg |ép hatdlyba. A médositdas a mar megrendelt termékek vételdrat nem
befolyasolja.

3.4. A Vdllalkozas a megrendelés megérkezését kdvetben a vasarlast elektronikus uton
(e-mailben) visszaigazolja. A szerz6dés a Felek kozott a visszaigazolassal (lasd 1.4.
pontot) jon létre. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétsl szamitott 48
6ran beliil az Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Vallalkozas ajanlati kétottsége,
illetve az Ugyfél barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsz(nik.

3.5 A Vdllalkozast az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, felel6sség nem
terheli.



3.6. A rendelések feldolgozdsa, a vev@szolgalati feladatok végzése munkanapokon,
hétfét6l-péntekig 10:00-16.00 o6rdig torténik. Az ezt kbvetden, szombaton és vasarnap
illetve munkasziineti napokon beérkezett megrendelések feldolgozdasa és postara
addsa a kovetkez6 munkanapon kezd&dik meg.

2. Szallitasi és Fizetési Feltételek

4.1. A rendelések kiszallitdsi dijat honlapunk automatikusan szamitja, igy On mindig
pontosan tudja, mennyit kell fizetnie a rendelt aruért.
A szallitasi dij vdltoztatdsdanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a mddositas a
www.ecomood.hu weboldalon valéd megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A
maodositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. A vésarlasrol szamlat allit ki a Vallalkozas az Ugyfél részére, mely e-mailben kerdiil
kikiildésre a megrendelés leadasakor regisztralt e-mail cimre.

5. Elallas joga, modja, kovetkezményei

5.1. A leadott és visszaigazolt rendelésektdl vald elallasi jog gyakorlasara vonatkozo
szabalyozast a 17/1999. (I1.5). Korm. rendelet tartalmazta a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Korm. rendelet) hatalybalépéséig. A 2014. junius 13. napja
utan kotott szerz6désekre mar ennek szabalyai vonatkoznak.

5.2. A Korm. rendelet értelmében a Fogyasztd indokolas nélkiil gyakorolhatja elall3si
jogat — f6 szabalyként — a termék atvételétdl szamitott 14 napon bellil. A Fogyaszto
eldllasi jogdt a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti id6szakban
is gyakorolhatja.

5.2.1. A Fogyasztét a 14 napon belili indokolds nélkil megilletd elallasi és felmondasi
jog aldli kivételeket a Korm. rendelet 14. pontja részletezi.

Ezek kozll kiilon is kiemeli a Vallalkozds, hogy nem illeti meg az ilyen eldllasi jog a
Fogyasztot

olyan termék tekintetében, amelynek ara a vallalkozdas altal nem befolydsolhatg,
romlandd vagy min6éségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az d4taddst kovetben
elvdlaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

5.3. A szerz6dést6l vald eldllast nyilatkozattal kell bejelenteni. A bejelentést a
Viéllalkozds Ugyfélszolgalatan irasban kell megtenni (postai uton: 3284, Tarnaméra,
Béke utca 9.; e-mailen: info@ecomood.hu).



Az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszté (1) az ASZF 1. szamu mellékletében taldlhaté
eldlldsi nyilatkozat kitoltésével és a Vallalkozashoz vald eljuttatdsdval, vagy (2) sajat
megfogalmazasu eldlldsi nyilatkozatban gyakorolhatja. A jog gyakorldsa hataridében
torténik, ha a nyilatkozatot a 14 napos hatdrid6 lejarta el6tt elkildték. A nyilatkozat
14 napon beliili elkiildését a Fogyaszténak kell igazolnia.

5.3.1 A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése irja el6, hogy ha a szerz6dés megkotését
megel6z6en a Vallalkozas nem ad tdjékoztatast az indokolas nélkili felmondas
lehet&ségérdl, hataridejérdl, feltételeirdl, illetve a nyilatkozat-mintarél — ugy az
indokolas nélkili felmondas lehet6sége 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha e 12
hénapon bellil megadja a tajékoztatdst, akkor a felmonddsra nyitva allé hatdridé e
tajékoztatds kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

A Vallalkozds a szerz8dés el6tti tajékoztatdsi kdtelezettségének jelen ASZF 5.2., 5.2.1.,
5.3., pontjaiban, valamint az ASZF mellékletében, illetve a megrendelés
visszaigazolasakor tesz eleget.

5.4. A termék atvételi id6pontja: csomagautomatabdl, PostaPontrdl, Postardél atvételi
id6pont, hdzhozszallitds esetében a futartdl, a személyes atvételnél az EcoMood
Hungary-tél torténd atvétel id6pontja. Ezek a futartdl, illetve az atvételi pontnal kapott
bizonylattal bizonyithatdak.

5.5. A Fogyaszté a 14 napon bellli eldllds esetében a sértetlen terméket a
szamlaval/nyugtaval vagy annak masolataval, sajat koltségén kildje, a vissza a
Vidllalkozas Ugyfélszolgélata cimére (3284, Tarnaméra, Béke utca 9.).

5.5.1. A Fogyasztd a terméket, az eldllas kozlését kovetSen haladéktalanul, de
legkés6bb az eladllds kozlésétsl szamitott 14 napon beliil koteles visszaklildeni, vagy
atadni. Ennek kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

5.5.2. Utanvéttel visszakildott csomagok atvételére a Vallalkozasnak nincs lehetGsége.

5.5.3. Abban az esetben, ha a terméket a Fogyasztd haszndlatba vette, kibontotta és
nem tudja sérlilésmentesen visszajuttatni, ezaltal az eredeti allapot nem allithato
helyre, akkor a Vallalkozas érvényesitheti az ebb6l ered6 kdranak megtéritését. A
Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsdgainak és milkodésének
megallapitasahoz  szikséges  haszndlatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért.

5.5.4. A Viallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé
kdranak megtéritését is.

5.5.5. A Vidllalkozas legkés6bb, az elallasrél valéd tudomdsszerzésétll szamitott
tizennégy napon belll tériti vissza a Vasarld altal megfizetett teljes 6sszeget (beleértve
ebbe a 4.1. pont alatti koltséget is), a Vasarlé altal igénybevett fizetési moddal
megegyez6 mddon. A Vallalkozas a visszatéritend6 6sszeget mindaddig visszatarthatja,



ameddig a Fogyasztd a terméket nem szolgaltatta vissza, vagy kétséget kizardan nem
igazolta, hogy azt visszakildte

6. Jotallas, szavatossag

6. A 2014. marcius 15. napjatdl megkotott szerz6dések esetében a termékek
jotallasaval, kellék-, vagy termékszavatossagaval 6sszefliggésben a 2013. évi V. torvény
(4j Ptk.) rendelkezései szerint kell eljarni [J6tallas: 6:171. § —6:173. §, kartéritésiigény:
6:174. §; Hibas teljesités: 6:157. § — 158. §, 177. § — 178. §; Kellékszavatossag: 6:159.
§ —6:167. §; Termékszavatossdg: 6:168. § — 6:170. §].

7. Jogérvényesitési lehetdségek
7.1. Panaszilgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Vallalkozé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti els:

Levelezési cim: 3284, Tarnaméra, Béke utca 9.

Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartds: munkanapokon 10-16 éraig
Telefonszdm: +36 30 876 0225

Kapcsolattarté személy: Magyar Adrienn E.V.

E-mail: info@ecomood.hu

7.2. Egyéb jogérvényesitési, vitarendezési lehet6ségek

Online vitarendezési platform, ahol regisztrdciot kévetéen elektronikusan kiildheté be
a panasz, a kévetkezd oldalon elérhetd:

Fogyasztéovédelmi hatdsagoknal térténé panasztétel. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat koévet6en a hatdsdg dont a
fogyasztévédelmi eljards lefolytatasarol.

Békéltets testiilet eljardsat kezdeményezheti az Ugyfél a Vallalkozdval szemben a
felmeril6 vitds ligyek egyszer(l, gyors, birdsagon kivili rendezése céljabdl. A
Vidllalkozas a békéltet6 testiileti eljarasban egylittmdikodik.

A Vallalkozé székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békéltetd Testllet



e Heves Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim:

8. Egyebek

8.1. A Vallalkozas az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koétdtten,
kizardélag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové szerz6dés feltételeinek
késébbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Véllalkozds az Ugyfél adatait harmadik félnek
nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Vallalkozas
alvéllalkozéjaként/k6zrem(ikodGjeként jar el (pl. futdrszolgalat). A Vaéllalkozas az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

8.2. A Vallalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani. Az
esetleges médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatalyba.

8.3. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket tdargyaldsok utjdn rendezzék. Amennyiben tdrgyaldsos Uton nem
lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartél figgéen a Hevesi
Jarasbirosag  illetékességének vetik alda  magukat. Ezt megel6z6en a
fogyasztévédelemrél sz616 jogszabalyok alapjan a Fogyasztd a panaszat el6terjesztheti
a lakhelye szerinti illetékes megyei, vagy az illetékes fogyasztévédelmi felligyel6ségnél.

Tarnaméra, 2021. mdjus 05.
KAPCSOLAT

info@ecomood.hu



